{moinjai
Service Summit 2024

Wie wird ein Cost-Center wie

KundenserVice zum PrOfit_Center? g Selbstlernender Chatbot

Mein, ich bin Moini, der Chatbot
von moindl. Willkommen bei mir
im Chat!

Du kannst mir gerne jederzeit

y ._ S 1T
r %__3 deine Fragen hier im Chat stellen.

e/ |
lch habe mein Passwort vergessen

l[[nnin'rni
Gerne helfe ich dir dein Passwort
J.ohannes Hehr zurtckzusetzen. Klicke dozu einfach
Chief Sales Officer auf den folgenden Link:

Passwort zurucksetzen



https://www.moin.ai/webinar/chatbots-digitaler-ki-berater-sales
https://www.moin.ai/webinar/chatbots-digitaler-ki-berater-sales




o
=




it "-,'
im | it ]
| ||

rII

|III I:' 1

ti i .'II !'I'F.

IV il
S "

e e ’J*

I I|| [l*'
‘ || |||| L

Wity ’E:I R | it
| I 'I | 1 i e [ 1] r |
SLI "1 Ill.l r'_'fl'll'l lk'i‘lr'.‘é h I.'
(g - =-1||| IS
= i I, i i 2 | II Il"
B |t 1 IfH | ' |
M o | 1 | i !
i RN L
LA R |{ I .-I :I'I |" A il
2 .' : I 1 Il'_'l
















.







{vm} Rechnungslegung und die negative Konnotation:

Einzel und Gemeinkosten

Entsprechend § 275 HGB kann man die
Kosten nach der Art der Entstehung wie
folgt gliedern:

z.B. Materialverbrauch | Wareneinsatz | Fremdleistungskosten |
Personalkosten | Abschreibungen | sonstige Kosten |
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{Pm} Chatbot Dialog, FAQ Verkaufsmaschine etc...

Unternehmen
Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 bietet an / berat
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{vm} Chatbot Dialog, FAQ Verkaufsmaschine etc...

4 . A Umsatz .
Service
Produkt @ ......... . - ..........
X GJ“Q — Produkt 2 — — Kosten
m} =
: " Produkt 3
Kund:in ) Unternehmen Wadchst
G Sales bietet an / berat
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Q&A GenAl ausprobieren

Eure Fragen an uns moin.ai/sesu
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 |hr findet uns am Stand:
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https://hub.moin.ai/sesu

